
占锦川 

2016年4月23日 

农产品电商的发展与展望 
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Chap1 农产品电商的发展现状 
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大平台上
线生鲜类 

互联网思维 
移动端发力 

O2O 

从上图可以看出，从2009年以来不断有公司开始尝试通过网络进行生鲜农产品的销售，2012和2013年更是加快发展步
伐，网上买菜逐渐改变传统以超市和农贸市场为主的消费方式已成趋势。2014年-2015年，生鲜电商的市场拓展越来越
快速化、模式越来越多样化。2015-2016年，资本寒冬下，生鲜电商领域依然融资事件不断…… 

2005 2008 2009 2010 2011 2012 

生鲜电商
陆续进入 

农副产品/ 

进口水果 

公
司 

模
式 

第一家水果电商 

易果生鲜诞生； 

有机蔬菜提供商多利农
庄起航 

2013 

生鲜频道 

综合食品
购物 

“生鲜电
商元年” 

酒/干货等
百货 

2014 

生鲜电商
形成“两
超、多强”

格局 

2015/2016 … 

京东投资
天天果园、
我买网、
本来生活
C轮融资、
阿里投资
易果生鲜、
大润发投
资甫田网 

资本发力 
互联网+ 

 

蓝海到红海 
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综合 
电商 

垂直 
电商 

O2O 
模式 

以淘宝、天猫、京东商城、
1号店为主。这类电商目的
是做全品类，必然涉及生
鲜。从事生鲜的目的更多
是为了增加消费黏性，因
为生鲜短期内难以盈利。 

菜管家、我买网、沱沱工
社、本来生活网、易果网
等。以生鲜产品为主打，
并自建冷链配送体系。这
类生鲜电商主打生活品质，
保证生鲜食品优质、高端。
具有明显的区域特征。 
 
近两年又出现了拼好货、
每日优鲜等以移动端+社
交电商发力的新模式。 

近两年线上电商也纷纷发力
线下业务，如本来生活上线
本来便利、天天果园上线天
天到家、易果生鲜入驻淘点
点、菜管家开设社区体验店；
京东到家、Dmall也纷纷发
力生鲜O2O。 
 
O2O是生鲜电商的2.0版本！ 

生鲜农产品电商主要模式 
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政策支持农产品电商发展 

 2015年中央1号文件 
支持电商、物流、商贸、金融等企业参与涉农电子商务平台建设 
 2016年中央1号文件 
促进农村电子商务加快发展，形成线上线下融合、农产品进城与农资和消
费品下乡双向流通格局。 
 商务部.2014年《关于进一步加强农产品市场体系建设的指导意见》 
大力发展农产品电子商务。把农产品电子商务作为重要战略制高点，积极
开展农产品电子商务示范培育工作。 
 商务部《2015年电子商务工作要点》 
促进农产品流通和农村电子商务应用 
 农业部《2016年农业电子商务试点方案》 
在全国多城市开展鲜活农产品电子商务试点 
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Chap2 农产品为何需要电商化？ 
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发售仅五天，近5吨的销量 

可以连皮吃的苹果 
仅食一次，足以为之疯狂 

6个：49元 
12个：88元 

优质产品曝光机会大大增加 

连续畅销2年！ 

借势互联网，苹果也疯狂 
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爱疯GOLD（果径90mm） 

岂止于大，更甚于甜！ 
8个：168元！ 

优质产品曝光机会大大增加 

借势互联网，苹果也疯狂 
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 “爱疯苹果”线上线下开动营销新时代 

优质产品曝光机会大大增加 

借势互联网，苹果也疯狂 
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时光是交心的旅橙 
时光是思绪的橙静 
时光是纵情的过橙 
时光是智慧的课橙 

TA产地江西寻乌，江南橙子最佳种植地区。 
 
产橙之树树龄达7年，造就了营养富庶、味
道醇厚的橙中佳品。 
 
9~9.5厘米的果径，令每一颗橙子都散发着
不一般的艺术气息。 
 

人生的财富，除了有形的奢华，更有来源于内心的无形奢侈 

爱马识橙2.5kg：88元 

优质产品曝光机会大大增加 
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微信5人团 

   菜管家微信5人团——火爆口碑传播渠道 
带追溯码的8424西瓜 
 
5人团价格：29.9元包
邮 

 
草莓姑娘上线5人团仅1周，
靠优质的商品、平民的价格
带来的网站新用户超2万！ 

草莓姑娘
1kg 
 
5人团价格：
29.9元包邮 

2周销量4699只 
单天微信粉丝最多增加1092人！ 

优质、低价、本地特色生鲜、 
参与门槛低（只需5人）！ 5人团 

优质产品曝光机会大大增加 
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褚橙何以高溢价？——来源于产品品质的一流！ 

褚橙之优：气候、水、肥料、间
伐、控梢、剪枝、病虫害防治、果
农管理、褚橙的管理团队、营销这
10大方面都优于同行！！！ 

互联网营销之于褚橙：2013年，褚橙在网络主要供货商——本来生活网共
卖了1500吨褚橙，而在传统水果销售渠道则卖掉了8500吨。 

褚橙－理想版（XL型）2.5kg励志橙 
                                       价格：86元 

优质产品曝光机会大大增加 
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潘苹果——充分利用互联网技术为品质保驾护航！ 

 运用互联网技术对产品营销进行创新 

 积极改造生产环节提高生产水平， 

 运用互联网技术管控整个生产经营过程 

    建立天水花牛苹果产业园/完善物流配送    

体系/电子商务化 

挖掘“互联网+”时代的农产品市场潜力！ 

好品质需要持续…… 

优质产品曝光机会大大增加 
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 促进产品与服务的标准化 

费雪英草莓合作社：一家与菜管家合作6年的草莓供应商 

de故事 

从传统合作社到互联网化，费雪英改变了什么？ 

价格被批发商压低 

有余力投资自身配送车辆 

4个棚 18个棚 

口感差的“丰香”品种 通过用户调研和分析后， 
生产用户更偏爱的“红霞”和“枥牧少女”品种 

产量低、销量不稳定 菜管家平台上的热销单品 

菜管家：88元/1kg 

物流由菜管家冷链负责 

2009年 2014年 
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互联网+物联网+农业 

 促进农业一二三产融合 

48粒=88元 
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Chap3 一个耕耘6年的生鲜电商之实战 
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2015年营业额2.21亿元  2000种商品 

20万稳定用户   600家合作社 

40+60辆专业冷藏配送车  3-6-9质检规程+4标5体 

可为上海20万会员提供一站式健康厨房体验及食材解决方案 

坚持打造从田头到餐桌安全可控的一体化供应链！ 

坚持诚信经营，致力优质农副产品电商平台的建设！ 

坚持让农民省心，让市民安心，让政府放心！ 
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我们的成长历程 2016AOC
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产销对接的经营模式 

6年带动全国600余家合作社 

累计实现农产品销售近4亿元 

上万农户因菜管家发展致富 

服务的家庭20多万户 
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 P 
Product 

产品 

Q 
Quality 

品质 技术 

T 
Technology 

L 
Logistics 

物流 

做农产品电商，我们在这些方面深入—— 
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1、产品 

优质 

安全 

新鲜 

拥有上海乃至全国农副产品的资源整合能力 

所有产品均经过严格的品质检验 

从田头到餐桌控制在16—18小时以内 
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1、农产品质量标准 

2、农产品包装标准 

3、农产品储藏标准 

4、农产品配送标准 

四大标准 

建立一套企业农产品质量安全管理体系 2、品控 
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五大体系 

1、供应商管理体系 

2、农产品质量管控体系 

3、农产品仓储管理体系 

4、农产品进出库质检体系 

5、冷链配送监管体系 

建立一套企业农产品质量安全管理体系 2、品控 
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奉贤红艳山鸡专业合作社 

中穗有机基地 

皖南黑毛猪专业合作社 

三重审核，严审产品来源 
正宗产地审核 

种植养殖标准审核 
基地资质审核 

2、品控 从产品源头保障食品安全 
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 重重筛选，安
格把控合作基
地。 

 
 不断创新，开

拓优质食材品
类。 

2、品控 
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质量管理 
 
 

 
沪上领先的质检室，可以对每一批次的商品
进行相关指标的抽检或全部检测。农残、药
残、致病菌等九项主要检测指标以及多项其
它安全指标检测。 

全程检测： 
田头检测→ 运输检测→ 收货检测→ 
入库检测→ 在库检测→ 出库检测 
 

2、品控 
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供应链快速响应离不开系统的支撑 

冷链物流 
多个作业 

环节得到整合 

改善物流 
时空效应， 

降低冷链物流 
费用 

供应链各环 
节之间协调 

运行： 
物流、信息流、 
资金流的准确、 

快速传递 

提高冷链物流 
系统的 

快速反应能力 
食品安全保障 

3、技术 
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利用物联网技术打造供应链一体化 

3、技术 
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食品安全追溯系统 

客
户 

配
送 

仓
储 屠宰加工 种养殖 餐

桌 
田
头 

全程追溯 

全程质检 

订单系统 TMS WMS 生产加工管理系统 

3、技术 
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC



信息透明化、可查询 

  官网 
手机APP 

3、技术 
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O  持续优化流程    O 持续建设新系统    O 持续引入应用新技术 
O  持续提升供应链反应速度 

持续集成供应链系统 

3、技术 
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2009 2011 2013 

用户体验的极致追求 

2014.01 2014.03 
2014.05 

3、技术 

2014 

2015 7.23上线！ 

2015.07 

官
网 

APP 
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多温区仓储 

一件一码，细化管理 

RF设备和电子货架辅助作业 

 仓储环节——WCS结合WMS的仓库管理 

•低温冷链专用RFID标签 
•农产品仓库RF管理设备 
•电子货架 
•视频监控 

4、物流 

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC

2016AOC
2016AOC



配送环节——TMS结合冷藏车全程监控与线路规划 

TMS车辆跟踪系统 

全程温度监控系统 每日订单分布 

配送线路规划 

农产品冷链 

34 

4、物流 
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菜管家集电商、冷链、仓储为一体的全
供应链体系 

以信息化为基础的商贸物流全产业
链和食品配送保障体系 

双方的合作是农产品电子商务与
现代物流的一次有机融合和优势
互补，是海博物流着力打造全产
业链物流的有力举措 

菜管家全供应链体系&海博全产业链物流 
菜管家的选择——产业资本 
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Chap4 未来生鲜农产品电商的一点思考 
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生鲜电商被唱衰？还是在回暖？ 
 

2016.4.7  美味七七宣布破产 
 
2015-2016，我买网、本来生活、天天果园、易果生鲜陆续
获得融资 
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关键词：市场集中度提升、分工专业化、良性竞争 

一谈美国生鲜农产品电商变革 

同质化竞争 
 
很多农产品电商企业 

出现风投减少、盈利困难 

行业重新洗牌 
 市场集中度提高 

 竞争趋向于专业化 

 农户参与度大幅提高 

与各领域联系紧密 
 大宗交易多通过期货 

 国际贸易大规模发展 

 服务于农产品电子商 

务的基础设施逐渐完善 

泡沫阶段 稳定发展期 多领域发展 

1995-2000年 2001-2007年 2008年至今 

2003年到2007年间，美国
农产品电商销量增速达到年
25%，大大超过同期零售额
的增长率6.8% 

启示：供应链的综合一体化发展以及技术的投资是获得市场竞争优势的源泉 
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在各类生鲜产品中，越是标准化、大众化的产品，大商家的运营效率更
高，越是非标准化、小众化的商品，越是有利于小商家来运营。 

Example：进口牛奶，标准化的大众商品。天猫进口牛奶，销    
量前20的品牌都来自天猫超市。 

二谈小众生鲜电商的生存之道 
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陕西、山东苹果助销引发的思考…… 

 农村电商下的农产品上行难题 

 丰产期却遭遇价格战：规模化、品牌化是很多农产品的短板 

 小型县域电商单纯卖产品？卖服务、卖情怀、卖故事、卖功能组合，提升竞争力 

三谈供给侧改革的机会 
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启示：生鲜电商，应将有限的资源和精力放在担任供给侧改革的主力中， 

推动上游优质产品的商品化，而非恶性价格战！ 

 

 

 

三谈供给侧改革的机会 
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同行们也在尝试 

 
2015年天天果园开始试水标准
化，在云南建水果分拣工厂，引
入新西兰CompacInVision水果
分拣设备 。 
 
根据水果的颜色、形状、表皮瑕疵、
甜度等信息对水果分级！ 

国产与进口产品比例逐年增大 

1:9        4:6       5:5 

提升生产优质水果的果农收入是优秀生鲜电商们共同的目标！ 

三谈供给侧改革的机会 
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中产阶级崛起，消费能力提升 
                                         中产阶级——消费升级2.0版主力军 

2.0时代：选择增多，消费更理性 

流量入口逐步转向社交端，微博、微信、网红逐步成为新型的流量入口 

四谈消费升级的2.0时代 
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感悟&寄语 
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